TURiIZM SEKTORUNDE ONCELIKLI PROJELER

Nifusun %2 gibi yiiksek bir diizeyde arttigi ve yirmi bes yas altindaki niifusun genel
niifusa oraninin %60 oldudu ulkemizde geng kusaklara is imkani yaratiimasi, mevcut istihdam
alanlarinin gelistirilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Tirkiye ekonomisinin itici glicii olan turizm sektorii ise hedefledigi “sirdrilebilir
turizm, uluslar arasi pazarda yiiksek rekabet giicli saglayacak, vatandaslarimizin tiimiine ve
'yabanc turistlere tatminkar tatil olanaklari sunacak sekilde gelistirmek” olarak tanimlanan
vizyonuna, ancak sektdre hizmet sunanlan hizli, verimli, etkin sekilde diinya gerekleri
dogrultusunda yenileyerek sahip olabilir.

Bu nedenle turizm sektori rekabet gliciinii, ancak tesislerde istihdam edilecek geng
nitelikli ara kademe eleman ile yikseltebilecektir. Turizme hizmet veren tiim gorevliler
yabanci dil bilen kisilerden segilecek, turizm faaliyetleri turistleri rahatsiz etmeden
yurutulecektir.

Turizmde vyeni isthdam arastirmasi yapilmamis olmasina ragmen, mevcut
yatinm/igletme trendi ile uluslar arasi genel kabuller dikkate alindiginda; bugiin igin belgeli
tesislerde 2010 yilinda 166-222 bin, belediye belgeli tesislerde 31-46 bin Kisilik istihdama
ihtiyag duyuldugu “bilimsel olarak sdylenebilir. Bu istihdamin yaratiimasi -ise ' yatinm ve
isletmelerin gelistiriimesi / godaltilmasi ile miimkiin olacaktir. - : iy :

1- VERGI AVANTAJLARINA DAYALI TESVIK SISTEMI -

a) Turizm yatinmlarinin gelistirilmesi, herkesin soyledigi gibi ek tesvik tedbirleriyle
sistemin daha karmagik hale getirilmesiyle dedil,  vergi oranlarinin distrilmesiyle
basarilabilir. Diger bir deyisle, turizm sektoriindeki tatminkar olmaktan uzaklasan tim
tesvikler kaldinlmali ancak bunun yerine kurumlar vergisinin tesvik edici makul bir orana
cekilmesi icin hiikimete 6neri gétiriilecektir. Bu uygulama ile, sanilanin aksine, yabanci ve
yerli yatinmlar gok daha kisa siirede artacaktir. Bu uygulama, her yil degisen tesvik tedbirleri
yerine yatinmcinin 6nem verdigi kararli dengeyi saglayacaktir. Boylece, hiikimetin
ekonomiye miidahalesinin azaldigi goriilerek, yatinm-isletme ve buna bagimlh olarak istihdami
arttirici etki ortaya gikacaktir.

1984 yilinda sektor icin Endonezya’daki uygulamasi, basarili olan bu model , Tirkiye
turizm sektori icin neden denenmesin. Kaldi ki, Diinya Bankasi/Fiasin Tirkiye Vergi Sistemi
icin Onerileri de bu dogrultudadir.

b) ic ve dis turizm hareketlerini tesvik eden uzun vadeli ve diisiik faizli tiiketici
kredileri yurt ici ve yurt disi kaynaklardan temin edilerek turizm yatinmcilarinin hizmetine
sunulacaktir.

c) Bu yaklagimin bir sonucu olarak, turizm igletmelerinin faaliyetleri nedeniyle elde
ettikleri turizm hasilati, (llkeye kazandirilan déviz nedeniyle ihracatta doviz kazandirici
faaliyetler olarak degerlendirilerek, elde edilen hasilatin doviz kazandirict kismina normal
Kurumlar Vergisi Oraninin 10 puan diglrilerek uygulanmasi suretiyle (%30 olan Kurumlar
Vergisi Orani %20 olarak uygulanacak) diisiik vergilemeye dayali primli bir tegvik onerilmesi
sektdrde canlilik yaratacaktir. Ayni sekilde Gegici Vergi (Pesin Vergi) orani da %25’den %15e
cekilerek Turizm girketlerinin kur farkindan dodan fiktif vergilendirmeleri de ortadan
kaldinlacaktir.



d) Tirkiye'de uygulanan K.D.V oranlari Turizm sektorii igin oldukga yiiksektir.
Bu oranlar Akdeniz (lkelerindeki oranlara gekilerek uluslar arasi rekabette maliyetlerin
distrllmesi yoluna gidilecektir.

2- ULUSAL MESLEK STANDARTLARININ OLUSTURULMASI GEREGI

Turizmde yatinm/igletmeler bu gekilde arttinlirken Turizmde kalite, verimlilik ve
standardizasyonun gelismesine yonelik olarak “Sertifikasyon Sistemi”“ne gegcilecek,
“Ulusal Meslek Standartlan Yasa Tasarisi” (6nceki hiikiimet doneminde Meclise sevk
edildi) paralelinde sektor + devlet + isgi temsilcilerinden olusan bir yapi ile Sertifikasyon

Sistemine gore bu yapinin hem vyatim, hem igletme, hem de istihdam izleme -
degerlendirme sistemini kontrolii saglanacaktir.

Turizm sektorli ve editimin Tirk ekonomisinin alt yapisi ve itici glicli olarak kabul
edildigi bir sistem uygulamaya konulacaktir. Turizm Liselerindeki egitimin pratik yaninin
artinlmasi yaninda, ¢ok iyi ve gliclii bir lisan egitiminin verilerek orta diizey personelin iyi
yetistirilmesinin saglanmasi gok 6nemlidir. Ayrica yatak kapasitesi 1.5 milyona gikartilacaksa
su andaki okul ve 6gretmenlerin sayilan da yetersizdir. Bu nedenle Milli EGitim Bakanhg: ile
isbirligi yapilarak yepyeni bir proje hayata gegirilecektir.

Bu onerinin alternatifi tesviklerin yoniiniin  degistirilmesidir. Ornedin yatinm igin
kullanilan-“Yatirim Indirimi Tesviki” basta olmak {izere; teswkler yaratllacak personel
istihdami imkani ile orantili olarak verilecektir.

3- YENIi TURiZM BOLGELERI OLUSTURULMASI GEREGI -

Turkiye:gelecek 10 yillik projeksiyonunu turizm de 1.5 Milyon yatak kapasitesine
ulagma, yillik 60 milyon turist ve 50 milyar $ gelir elde etme olarak ortaya koymaktadir. Bu
durum bugiin 400.000 civarinda olan yatak kapasitesinin yaklasik 4 katina
ulasilmasi geregini ortaya koymaktadir. Bunun bir sonucu olarak turizm yatirmlarina
onumizdeki 10 yillik slirecte ortalama yillik 5 milyar $ kaynak aktariimasi geredi vardir.
Bunun 1 milyar $1 6zel sektér tarafindan 6z kaynak olarak bulunmak durumundadir. Geri

kalan 4 milyar $ik kismin Diinya piyasalari rayicine uygun “Turizm Yatinnm Kredisi”
olarak saglanmasi biyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm yatinmlarinin siiratle yapilabilmesi igin 6ncelikle; Turizm amagh arazi ve arsa
tahsislerinin diger bir anlatimla Turizm bdlge ve merkezlerinin planlanmasi, onaylanmasi
gerekmektedir. Bunun igin Devletin Milli Emlak Mevzuatini, Ormanlarin Konumunu, Kiyi
Mevzuatini, Devletin Hiikiim ve Tasarrufu altindaki kamunun kullanmina agik arsa ve
arazilerin hukuki yapisini gok iyi bilen yoneticilerle galigiimasi sarttir.

Yeni Turizm Bolgelerinin tespiti, planlanmasi ve turizm hizmetine sunulmasinin tek
elden Turizm Bakanhdi icersinde olusturulacak bir birim ile diger Bakanliklarla koordineli
sekilde ancak Turizm Bakanligi merkezli yapiimasini hedeflemekteyim. Boyle bir yapilanma
sonucu bolgelerdeki planlamalarda farkli kurum ve kuruluslardan kaynaklanan
farkh uygulamalardan da kaginilmis olacaktir.

Hedef, yeni turizm yatinmlarina yonelik olarak 10 yilhik program
kapsaminda turizm master planinin siiratle hazirlanmasi bu plana uygun arsa ve

arazi tahsislerinin gergeklestirilmesi ve tahsis yetkisinin Turizm Bakanhginda
olmasidir.




4- SANS OYUNLARI TURiZMiNIN BOLGELENDIRILMESi PROJESI

Tirkiye Asya ile Avrupa kitalar arasindaki cografi konumu ile sicak Akdeniz
iklimlerindeki sahil, liman ve yat turizmine uygunlugunun bir sonucu olarak elinde tuttugu
imkanlarla, sans oyunlarinda Ortadogu, Balkanlar arasindaki kopriide adeta Serbest Bolge
olmasi imkanini elinde tutmaktadir.

Her dort yildizli otellerin sans oyunlarn salonlarina sahip olmasinin yanlis bir politika
oldudu biitiin diinyadaki érnekleriyle anlasiimis ve terk edilmigtir. Bu uygulama yerine Trkiye
Cografyasinin onemli Turizm Merkezlerinde (Ornegin; istanbul’da 2 adet, Kusadasi,
Marmaris, Bodrum, Kemer, Antalya, Belek, Alanya, Mersin, Samsun, Trabzon)

12 adet Bolgede Sans Oyunlari Salonlarinin agllmasi geredi, bir diinya gergegi olarak kabul
edilmektedir.

Bolgesel sans oyunlar merkezlerindeki faaliyetlerle ilgili temel esaslar asagidaki gibi
olacaktir.

a) Bolgelerdeki faaliyetler tamamen Devlet Denetiminde gergeklegtirilecek olup,
kurumsal kimlik kazanmig kimseler tarafindan yuritilecektir.

b) Gerek oteller, gerekse casinolar diinya standartlarina uygun olarak inga edilecek
olup, biiylik ve gosterigli eglence merkezleri olacaktir. Sans oyunlar ile Casmolarm, oteIIer
diginda bn'er adet merke2| ve bagimsiz Casinolar olarak |n§a"edllecektrr Fn

¢) Bu merkezlere o bolgede ikamet eden yerll turlstlerln gmslen ayda b|r kez ile
sinirlandirilacaktir.

Sans oyunlari turizminin nakit getirisini tek kalem olarakztahmin etmek oldukga
glictiir. Amerika Birlesik Devletlerinin Las Vegas kentini yilda ortalama-38 Milyon turist ziyaret

etmekte ve Amerikan. Ekonomisine 80 Milyar $ para birakmaktadir. Bu.rakam turist basina
2100.- $'a tekabiil etmektedir.)

Edlenceye yonelik turizm hareketinde, yabanci turistlerin yaklagik % 20’sinin bu
merkezleri ziyaret ettigi hesaplanmistir. Bu rakam 10 Milyon turistin ziyaret ettigi bir Ulkede
ortalama 2 Milyon turistin casinolara ugradigi gergedini ortaya gikarmaktadir. Buna ilave
olarak en az 2 Milyon turistte sadece oyun amacl olarak bu eglence merkezlerine
gitmektedir. Turizm bélgelerinin kurulusundan itibaren ilk 1 veya 2 yilda bu bdlgelerin Tirk
ekonomisine katkisinin yillik 5 Milyar $ olacadi rahatlikla soylenebilir. Takip eden yillarda ise

Tirk Ekonomisine yillik ortalama 10 Miyar $'in lizerinde ddviz girdisi saglanacadini sdylemek
yanlg olmayacaktir.

Sonug olarak, olusturulacak bu 6zel turizm eglence merkezlerinde Diinyadaki
orneklerinde oldugu gibi Devletin etkin kontrolli ve denetimi altinda gok onemli tutarlarda
Turizm geliri elde edilecektir. Bu tiirden eglence merkezlerinde yaratilan gayri safi hasilanin
%>50'ye yakin kismi vergi ve benzeri adlarla Devlete gelir olarak akar. Ayrica hedefimiz, bu

edlence merkezlerinde istihdamin artinlmasi baglaminda 6nemli bir niifusa is imkanlar
yaratmaktir.

5- “TUR OPERATORU” TANIMININ GEREGI YAPILACAKTIR

Turizm mevzuatimizda, diinyada yaygin olarak kullanilan ve turizmde 6nemli bir yeri
ve konumu olan “Tur Operatorii” tanimi bulunmamaktadir. “Tur Operatorliigii” dinyada
turizmde ileri gitmis (lkelerle rekabet edebilme agisindan son derece 6nemli bir kurumdur.
Bizde Turist Rehberleri”, “Tur Operatori” olarak degerlendiriimektedir. Bu hatal bir
uygulamadir ve yanls pazarlamaya neden olmaktadir.



Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalan Birligi Kanununda yer almayan
“TUR OPERATORU” tanimi, diinya standartlarina uygun olarak bu kanuna
konulacak, ayrica “TUR OPERATORLERI”nin_ odretim, editim ve standartlar
konusunda Turizm Bakanhdgi onciiliigiinde turizmde oncii iist kurum ve
kuruluslarla birlikte calisilarak Tiirk Turizmine yeni bir boyut kazandirilacaktir.

Tur operatérlerinin Diinyadaki 6rneklerinde oldugu gibi, getirdikleri kisi bagina prim
uygulamasi ve Tirk Turizmine sagladiklan tanitim katkisi payina gore desteklenmesi yoniinde
diizenlemeler yapilacaktir.

6- TURIZM BAKANLIGININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI PROJESI

Turizm, Ankara’da sadece Bakanlik Merkezli bir is olmaktan gikarilacaktir. Turizmin, bir
diinya gergedi oldugundan hareketle, bu konuda calisan st birlik ve kurumlar basta olmak

Uzere seyahat acentelerini de kapsayan bir birliktelik igersinde yapilmasi geregi vardir. Bu
nedenle;

a) Turizm Bakanligi Merkez, Bolge ve Tasra Teskilatlan yeniden yapilandiriima siireci
icersinde cagdas anlamda faaliyet gdsteren birimler haline getirilmelidir. Bu diiglinceden
hareketle Turizm 1l Miidiirliikleri 3 Enformasyon memurunun .calistigi yerler olmaktan
¢ikarilarak Yabanci dit bilen, turizmi kavramis, turiste ve turizme hizmet veren birimler haline
getirilecektir. ot

Ozel sektore bélgesel tanitim yapilabilmesi icin gerek yérenin icerisinde gerekse
uluslararasi boyutta yore belediyelerine ve otelcilik tegkilatlarina destek: verilerek, 6zel sektor
tarafindan Turizm Enformasyon Biirolarinin kurulmasi, drnedin; Alplerde (Avusturya, Isvigre,
vs.) oldugu-gibi--Bolge belediyelerine ve turizm organizasyonlarina bagli galisan bu biirolar
doner sermaye seklinde enformasyon ve tanitim yiiriitecek ve paket turla gelmeyen miinferit
turistlere ayrica-rezervasyon hizmeti vererek, otellerden belli paralar kazanilacaktir.

b) Ozellestirme kapsamindaki K.I.T.lerde caligan personelden vyiiksek seviyede
yabanci dil bilenleri Turizm Bakanhgi biinyesinde kullanilmak Uzere alinacak, belli bir
editimden  gegirildikten sonra Merkez, Bolge ve Tagra (il) teskilatlarinda
gorevlendirileceklerdir. Bu personelin segiminde Devlet Personel Baskanliginin personel
dagitimi asamasinda miidahale edilerek iyi ve kalifiye personelin Bakanlik Biinyesine
aktariimasina yonelik dzel bir proje gelistirilecektir.

c) Turizm mevzuatimizda, AB mevzuatina uyum sirecine yonelik olarak yapilmasi
gereken degisiklikler siiratle derlenerek, Bakanlar Kuruluna bir paket halinde sunulacaktir.

d) Turizm Bakanlhdl klasik turizmci gériigiinden arindirilarak, “Turizm Uzmam”
calistiran bir Bakanlida donistirilerek, Turizm Uzmanhdi, Tur Operatorligi gibi bir kariyer
haline getirilecektir.

e) Turistlerin kalaballk grupla halinde giris-gikis yaptiklari limanlar ile hudut
._kapilarinda etkin, verimli ve stratli hizmetler verilmesine yonelik olarak yeni diizenlemeler
yapilacagi gibi, Turistik giizergahlarin giivenligi, rekrasyon bolgelerinin
olusturulmasi, temizligi ve giivenligi ile mola ve dinlenme tesislerinin yeniden
yapilandirilmasi milli bir turizm politikasi olarak ortaya konulacaktir.



f) Turizmde tanitimin yalnizca uluslararasi havaalanlarinda brosiir dagitmak olmadidi,
ozellikle uluslararasi arenada turizm pastasindan pay kapmak icin modern, gagdas ve gorsel
reklam araglarinin kullaniimasi gerektigi, bunun icin de yepyeni bir tanitim ve reklam
politikasinin ortaya konulmasi Bakanhgin temel hedefi olacaktir. Turizm sektériinde
faaliyet gosteren tiim kurum ve kuruluslar bu politikalarin olugturulmasina bizzat katkida
bulunacaklardir. Bu katiim 6zel sektérin hem finansal hem de fikirsel katkilariyla
gergeklestirilecektir.

g) Turizm Bakanlidi ile Ulagtirma Bakanligi arasinda stirekli koordinasyon saglanarak,
ozellikle turizm bolgeleri arasinda ulagimin saglanmasi ve diigiik kapasiteli charterlar

vasitasiyla havaalanlarinin kullaniimasi igin Bakanlikta gerekli birimler olusturularak
faaliyete gegcirilecektir.

Yatak kapasitesinin gelismesine paralel olarak altyapit ve turizmin biitiin
alanlarinda, ornegin charter ugak kapasitesi, hava alanlari, karayolu ulagimi, yolcu
gemisi limanlar orantili olarak planlanip ayni sekilde gelistirilecektir.

h) Turizm Bakanlig kendi biinyesinde siirekli hizmet veren bir “ALO-TURIZM”
hattini kurarak, her yabanci dilde turistlere hizmet verecektir. Bu konuda uluslararasi
standartlara ulagilacaktir.

1) Bolgesel Turizm- Saglik Uniteleri kurularak, bu birimlerin- Saglik* Bakanhgi ile
koordineli olarak calismasi projesi hayata gegirilecektir. Turizm Saglik Merkezleri helikopter,
ambulans gibi araglarla donatilacak, bu konu tamamen Turizm Bakanliginin organize ettigi bir
calisma bigiminde ydritilecektir. Bu galismanin sonucu olarak ilk etapta 15 Adet Turizm
Saglhik ° Helikopteri, : 25 Adet. Turizm Saghk Ambulansi, Bolgesel Saghk
Merkezlerinde siiratle hizmete sokulacak, 6zellikle orta ve.daha:iist yas grubu
turistler acisindan “bu araglar tam techizath halde olacaktir. Bu yatinm
gerceklestirilirken 6zel sektoriinde 6nii agilacaktir. ‘

7- MUZE VE OREN YERLERI UCRETLERINDE DUZENLEME

Tirkiye'de  ozellikle yabanci turistlerin miize ve oren yerlerini ziyaret etmek igin
odedikleri lcretler uluslararasi standartlara gore gok ytiiksektir. Bugtin Milano’da bir kiliseyi
ziyaret eden yabanci turist orada ne kadar girig Ucreti 6dlyorsa, Turkiye'de Ayasofya
Miizesini veya Mevlana'yi ziyaret ederken ayni Ucreti 6demelidir. Yabanci turistin yeme, igme,
konaklama, seyahat icin ornegin 300.-$ oOdedigi bir turizm hareketine ilave olarak 150.-$
Miize ve Oren yeri Ziyareti girig iicreti 6demesinin hicbir katkisi olmadidi gibi turizme zarar
vermektedir. Bu diizenleme uluslararasi standartlara uygun olacaktir. Ucretler Turizm
Bakanhg: tarafindan yeniden belirlenecektir. Bu konuda turizme hizmet veren
kurum, birlik ve kuruluslarin goriislerine basvurulacak Diinya uygulamalarina
paralel tarifeler olusturulacaktir.

Ayrica miize ve Oren yerlerinin 24 saat hizmet vermesine imkan saglayacak yasal ve
idari diizenlemeler siiratle yerine getirilecektir. Ozellikle tarihi yerlerde insanlarin edlenerek
bilgilendirilecegi audio-vision sistemleri ile geceleri yapilacak 1sik ve ses showlar, glindiizleri
yapilacak tarihi skeglerle gezi kalitesi arttirilarak daha yiiksek iicretleri talep etmek
miimkiin oldugu gibi boyle tekamiil etmis bir tamtimdan hem turistlerin
etkilenmesi, hem de parasinin karsiligini aldiginin hissettirilmesi saglanacaktir.



8- TURIZMIN CESITLENDIRILMESI GOREVi

Tirkiye, Diinya uzerinde son derece 6nemli sosyal ve kiiltirel bir konuma sahiptir.
Turkiye bir Ipek Yolu Ulkesidir. Turizm Bakanligi Dinyada blyiik hareketliliklere neden olan
“"INANC TURIZMI"ne ydnelik politikalar liretecektir.

Ayrica, Dunyadaki turizm hareketlerinde énemli yer tutmaya baglayan spor aktiviteleri,
(Diinya Futbol Sampiyonasinda Diinya III. olan Tiirkiye'dir) Formula 1 yariglar, izcilik
Federasyonunun ve Dadclik Federasyonunun faaliyetleri *"SPOR TURIZMIi” anlaminda
Turizm Bakanliginin koordinasyonunda gergeklestirilecek, Bakanlik uluslararasi arenada Tirk
Turizmini Ust siralara tagima fonksiyonu ustlenecektir.

Onemli uluslararasi konferanslarin ve toplantilarin Tiirkiye’de organizasyonuna yonelik
faaliyetler sonucu "KONGRE TURIZMI" nin de 6nemli bir pay almasina yonelik faaliyetleri
Bakanlikga desteklenmesi saglanacaktir.

SONUC :

Bolgemizde siddetli savas riizgarlarinin estigi bu dénemde, turizm hassas ve kirilgan
bir fay hattinda yer almaktadir. Béyle bir donemde Tirkiye Diinya turizm pastasindaki payini
arttirma yoniinde ataga ge¢medidi taktirde, mevcut pazarini da kaybedebilir. Bu nedenle
Turizm Bakanligini ortaya Koyacadi plan; proje ve politikalar son derece:dnem tasimaktadir:
Her tiirlii savag-ihtimaline ve-olusacak savas sartlarina ragmen kirilgan fay hatti tizerindeki
Tlrk Turizminin zarar gérmemesi ve turizmden beklenen hasilanin sag|anma5|, yeni
pazarlarin oIU§turulmaSI, etkln Bakanllk politikalari ile mimkindir. - s sl R

Turizm Bakanllgr eylem ve |§Iemler| ile alacagi kararlarlaturizm sektorunun onlnd
acicl olmak zorundadir.*Bu da, Devlet biirokrasisini iyi bilen, biirokraside koordinatér rolini
tstlenebilecek kisi veya kimselerden olusturulacak bir ekiple miimkiindir. Turizm Bakanhgi'na
yeni bir ruh ve hareket verilmesi yatinmcisi,igletmecisi ve acenteleriyle sektérii hak ettigi yere
kaldiracaktir. Sonugta kazanan, Milli Gelirinin artigiyla,igsizliin azaltiimasiyla  yeni is
imkanlarinin yaratiimasiyla Ttrkiye ve Tirk Turizmi olacaktir.



